.symplifica

RIE P OIRSINE

IMPACTO
SOCIAL

2026




Cuando iniciamos Symplifica no estabamos pensando en
indicadores de impacto. Estabamos pensando en algo
mucho mas simple, y mucho mas ambicioso: como usar la
tecnologia para resolver problemas reales que afectan la
vida de millones de personas. Durante afios normalizamos
la informalidad: que millones de trabajadores no tuvieran
acceso a seguridad social, estabilidad o proteccion, y que
formalizar el empleo fuera dificil para quienes querian hacer
las cosas bien.

Hoy, después de mas de diez anos construyendo, este
informe demuestra que es posible crear una empresa
que genere valor economico mientras genera valor
social.

EL impacto no es una consecuencia accidental del
negocio, sino el resultado de disefarlo con intencion.

Cada empleo formalizado representa
una persona con mas proteccion, una
familia con mas tranquilidad y un
empleador que encuentra una forma mas
simple de cumplir con sus obligaciones.

Nada de esto habria sido posible sin la
confianza de nuestros clientes,
trabajadores, aliados, inversionistas vy
equipo.

Seguimos convencidos de que la
tecnologia puede ser una poderosa
herramienta de inclusion y que los
grandes problemas sociales también
pueden abordarse desde modelos
sostenibles y escalables. Este informe
recoge lo logrado hasta ahora, pero
también todo lo que aun queda por hacer
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Objetivos de este reporte

o i Sensibilizar

El trabajo doméstico y de cuidado es uno de los sectores mas grandes y mas
invisibles de América Latina: 18 millones de personas sostienen los hogares de la region, y en
Colombia 8 de cada 10 trabajadores siguen sin contrato ni proteccion social. Este reporte busca
mostrar por qué formalizar ese trabajo es urgente.

S ) Garantizar el acceso a derechos laborales

 dy Contrato escrito, seguridad social, prestaciones, pago de horas extras y licencia de
maternidad: lo bdsico que cualquier trabajador del hogar deberia tener, y que Symplifica hace
exigible. Para 1 de cada 3 trabajador que llegan a la plataforma, este es su primer acceso real a
estos derechos.

© B Mejorar la calidad del trabajo

Symplifica lleva 10 afios conociendo el sector de los trabajadores del hogar. Hoy
sabemos qué beneficios resultan mas valiosos para ellos, como los pagos puntuales, asf como el
conocimiento y la capacidad de planear sus finanzas. Creemos en las iteraciones y en cerrar la
brecha entre lo que ofrecemos y lo que ellos realmente usan.

ﬁ Medir para transformar

Desde Symplifica aportamos datos rigurosos a la construccién y formalizacion del
sector del cuidado: dos estudios con 60 Decibels (2022 y 2026), encuestas a empleadores y al
equipo interno, y alineacion con los ODS 5, y 8 — reconociendo que es un sector diverso, con
insuficiencia de datos compartidos.

Extender el impacto

El 97% de las trabajadoras que acompana Symplifica son mujeres, y el 65% dice
que su vida mejoré desde que esta formalizada. Nuestra vision 2026-2027 va mas alla del contrato:
gue los trabajadores conozcan y usen todo lo que tenemos para ellos, medir el impacto también en
las pequenas empresas y fortalecer la equidad de género dentro de nuestro equipo.

Version Julio 2026
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El sector del
cuidado
remunerado

En América Latina

18 MILLONES

de personas sostienen los hogares
de la regién: cocinan, limpian,
cuidan ninos y adultos mayores.

20%
FORMAL

80%
INFORMAL

Trabajadores del

- hogar en América

Latina trabajan sin

contrato, pension ni
proteccion social.

Version Julio 2026 IMPACTO SOCIAL

SENSIBILIZAR

trabajador del
hogar

en Colombia. Uno de los

mercados mas grandes y
consolidados de la region.

Convenio 189

Colombia ratificé el convenio
de la OIT que reconoce los
derechos de las trabajadoras
del hogar - uno de los marcos
normativos mas avanzados de
la region.

de las trabajdoras que
acompanan Symplifica
son mujeres - dato propio,
no del sector global.
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PROPOSITO
DE SYMPLIFICA

Dignificamos la vida de los
trabajadores, contribuyendo a su
bienestar presente y futuro.

B L LT T e T ——

Mejoramos la calidad de vida de los
trabajadores del hogar al garantizar los
derechos que la ley les otorga y al
facilitar el acceso a servicios financieros,
de educacion, salud mental y psicosocial,
conectividad, entretenimiento y mas. Al
mismo tiempo, facilitamos a los
empleadores toda la gestion de sus
trabajadores para que no corran riesgos
ni tengan dolores de cabeza.

Version Julio 2026 IMPACTO SOCIAL

SENSIBILIZAR

Trabajadores del
hogar formalizados
(acumulado historico).

+63 millones

de ddlares consignados
al sistema de seguridad
social en nombre de
trabajadores.

Empleadores que le
apuestan a mejorar la
calidad de vida de sus
trabajadores con Symplifica
(acumulado historico).
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NUESTRA TESIS
DE IMPACTO

Una empresa que formaliza el sector
del cuidado remunerado.

Somos una empresa tecnologica con
enfoque social y de género, que trabaja
por mejorar la calidad de vida en el
sector de cuidado remunerado, a través
de la promocion de la formalizacion del
sector y el acceso colectivo a
beneficios.

S

Formalizacién Acceso
y calidad de colectivo a
condiciones beneficios

de trabajo CALIDAD
DEVIDA

ot

Equidad de
género

Version Julio 2026 IMPACTO SOCIAL

FORMALIZAR

Aporte a Objetivos de
Desarrollo Sostenible

5 |BUALDAD

DEGENERD

¢

oo Mujeres con mejores ingresos

op  Mujeres empoderadas

TRABAJD DEGENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMIED

a

or

Empleadores en la ley

Mujeres por encima de
la linea de pobreza

op

Mujeres en garantia de
sus derechos laborales

¢Que pasa si no
hay Symplifica?

— Derechos laborales

— Beneficios como sector
— (Calidad de vida

07



-symplifica FORMALIZAR

Reconocimientos

Forbes EY

40 menores de 40 mas Espiritu Emprendedor Empresa con Impacto que

influyentes de Colombia 2026. contribuye a los ODS (2021).
(Salua Garcia Fakih).

= BOSTON
Illil- c‘f)l \I— CONSULTING
\—r -1 - GROUP

Solver en Nueva York. Premio al Impacto Social en Bogota.

Nuestros objetivos de impacto

ﬁb

Mejorar la calidad de vida F acilitar la garantia de los Promover equidad de

y de trabajo en el sector derechos laborales en el género promoviendo la

de cuidado remunerado. sector de cuidado remunerado autonomia econdmica.
Versién Julio 2026 IMPACTO SOCIAL 08
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| Trabajador@s
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He tenido una buena experiencia con

Symplifica porque cumplen con todo

lo legal, ellos mismos pagan los
beneficios, y me han respetado las
vacaciones, las primas y los bonos.
Antes trabaje de domingo a
domingo. Ahora tengo fines
de semana libres, puedo
estar con mi familia,

y tengo libertad.

TRABAJADORA DEL HOGAR
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Los datos de esta seccion son el
resultado del estudio de impacto
realizado para Symplifica por
60decibels - empresa de
medicién de impacto - donde se
entrevistaron a 202 trabajadoras
domeésticas de nuestra
comunidad.

También hay datos demograficos
v de beneficios utilizados de la
base de datos de Sympilifica.

DE LOS TRABAJADORES
DEL HOGAR

MEJORARON SU CALIDAD
DE VIDA DESDE QUE
EMPEZARON A USAR
SYMPLIFICA

Version Julio 2026 11
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97%

Son mujeres con edad
promedio de 43 afnos.

71%

Reside en Bogota. El resto del
% se distribuye entre Medellin,
Cali y otras ciudades.

42%

Vive con menos de $11.00/dia,
lo cual se considera “vulnerable”.

68%

Vienen de un lugar diferente TRABAJADORES

al que estan trabajando
actualmente.

DEL HOGAR
56% FORMALIZADOS

Son madres solteras.

44%

Mantienen sus
hogares con menos
de un SMMLV al mes.

Version Julio 2026 12
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=
@’ \ J K ﬁ‘-\ N @ Mejorar la calidad de vida y de trabajo en el sector de cuidado.

65% @ n° 61%
@ mencionan que su ! reportan mayor conocimiento
g\

calidad de vida mejord. de sus derechos laborales
gracias a Symplifica.

48% 44%

dicen que la confianza en sus

; : s dicen que sus ingresos
propias capacidades mejoro. a 9

mejoraron gracias a Symplifica.

/_\\ _L-_. %l Facilitar la garantia de los derechos laborales
( O/ = acilitar la garantia de los derechos laborales.
e e

69% 7 93%

dicen que antes de Symplifica no dicen que ahora se sienten mas
reciblan page por tiempo extra; seguros de ejercer sus derechos
gracias a Symplifica.

"y 3109
@ n?tc%an{gsu calidad de vida @ 170/0

mejord gracias a pagos estables, mencionan quesu calidad de vida
puntuales y justos. mejoro gracias a servicios de salud.

CONTRIBUIRIONN] oo switn o inao storomis consric
R 0,
%% 40% % 74%

mencionan que mejord su influencia acceden por primera vez a
en las decisiones del hogar. licencia de maternidad.

+$6 millones de ddlares consighados al sistema de
seguridad social en nombre de trabajadores.

Al preguntar cudl es el derecho mas importante, el 56%
mencionan el trato respetuoso de sus empleadores,
incluyendo en esto el acceso a seguridad social.

Version Julio 2026 13
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se sienten capaces y con confianza para ejercer sus
derechos laborales gracias a Symplifica.

2211 W 8 DE CADA 10 Bl
FAAAR

Trabajadoraes del hogar con Symplifica

) C

acceden por ingresan beneficiarios al sistema de
primera vez a seguridad social extendiendo los
pension. beneficios a sus familias.

) O C

tienen acceso por primera con mayor control mejoraron su
vez a beneficios laborales sobre sus propias p!:_smﬁc‘ju:ldn
con Symplifica acciones. financiera .
5 )
Version Julio 2026 IMPACTO SOCIAL i



Tienen recetas de cocina
y celebran fechas
especiales como el
dia de la trabajadora.

Los certificados
siempre estan
actualizados

y los pagos

se realizan
puntualmente.

TRABAJADORA DEL HOGAR
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La formalizacion es
solo el comienzo

Creemos que el verdadero impacto se construye cuando la
formalizacion se complementa con oportunidades que fortalecen
el bienestar, el desarrollo y la calidad de vida de las personas.

Version Julio 2026

Somos conscientes de que la
formalizacion, por si sola, no
garantiza una mejor calidad de
vida. Por eso, trabajamos para

que cada trabajador
formalizado a travées de
Symplifica no solo acceda a los
beneficios de un contrato
formal y a la proteccion de la
seguridad social, sino también
a oportunidades y beneficios
adicionales que contribuyan a
su bienestar integral.
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Los 4 ejes estratégicos

Visibilidad Bienestar Comunidad

Que cada Beneficios que Una comunidad La app como
trabajador sepa hacen tangible la activa donde los parte de la rutina
exactamente que diferencia de estar trabajadores son de los trabajadores.
tiene y como en Symplifica. protagonistas.

usarlo.

Beneficios

Los trabajadores que ‘. u

acompanamos nos han ensenado

que necesitan mas allda de un Salud mental Bienestar
contrato y beneficios legales. Sus y psicosocial financiero
voces y los datos que hemos
recopilado nos muestran que el

il

impacto real estd en cuatro
frentes, y alrededor de ellos
construimos nuestro ecosistema
de beneficios:

Formacion y
recreacion

Vivienda

Version Julio 2026 17
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Celebrando a quienes
sostienen los hogares

En conmemoracion al dia de |la

Trabajadora del Hogar, Symplifica 5 +2ooo

organiza un evento gratuito de

ediciones del asistentes
reconocimiento, formacion Y conexion evento realizadas

con beneficios reales para ellas.

B g L e iy pensados para fortalecer su rol como
v e e \.\o-__'Nw‘u'v'nno'ru.\-"u'-o'ur\.hv’

mujeres, dentro y fuera del trabajo.
de empresas aliadas que se suman
como patrocinadores del evento.

aliados que les otorgan beneficios
adicionales mas alla de la formalizacion.

Lonexion con proveeoaores
Seromet'ne v o et et | et UVLLUVI o

Version Julio 2026 IMPACTO SOCIAL 18
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Cada historia nos marca.
Cada encuentro reafirma
nuestro proposito.

:symplifica



https://www.youtube.com/watch?v=NxZ_ulFiJQk
https://www.youtube.com/watch?v=32MFqT1idjw

.symplifica IMPACTO SOCIAL « TRABAJADORES

Formacion para transformar vidas

Brindamos herramientas para que los trabajadores fortalezcan sus
habilidades, ejerzan su trabajo con mayor seguridad, amplien sus
oportunidades de desarrollo y mejoren su bienestar.

Los espacios de formacion abordan temas como:

Cuidado y bienestar: cuidado de ninos, cuidado de personas
mayores y cuidado de mascotas.

Cocina y manipulacidon de alimentos: manipulacion segura
de alimentos y buenas practicas en la cocina y clases de
cocina.

Hogar y seguridad: seguridad en el hogar, limpieza vy
organizacion de bafios y cocina, manejo seguro de equipos vy
electrodomésticos y organizacién de espacios.

Seguridad personal y prevencion: reconocimiento v
actuacion frente al abuso sexual y prevencién de fraudes y
falsas llamadas.

Desarrollo profesional y finanzas: como destacar en una
entrevista laboral y cohortes de educacion financiera.

Orientacion juridica y acceso a derechos: espacios de
orientacion sobre derechos laborales y de familia, abordando
temas como divorcio, custodia de hijos, violencia intrafamiliar,
herencias y otras consultas legales de interés para los
trabajadores.

Version Julio 2026 20
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Las voces que sostienen los hogares

I

Buscamos abrir espacios de ° o

conversacion, reconocimiento y
visibilizacion  alrededor de las
experiencias, aportes y realidades de
los trabajadores formalizados con

.symplifica

Symplifica.

Paola Ibanez Q
Uno de estos espacios fue una R —
alianza entre Symplifica y

PotenciAfro para hablar de trabajo
digno, derechos y comunidades
afrocolombianas contando con la
participacion de Paola |banez, lider
en procesos de innovacion social y
empoderamiento de comunidades
afrodescendientes en Colombia v
Ninna Velasco, trabajadora del hogar
afiliada a Symplifica hace 6 ahos.

Acercar la voz de una trabajadora del hogar a miles

de personas es también una forma de formalizar:

Formalizar su historia, su lugar y su dignidad.

Version Julio 2026 21


https://www.youtube.com/shorts/8tSzn-bM3Uc
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Comunidad en Facebook de
trabajadoras del hogar

Una comunidad que las respalda

Comunidad privada en Facebook con l 10 400
mas de 10.400 miembros activos, [
donde comparten inquietudes, se

COMUNIDAD PRIVADA EN

apoyan entre si y encuentran
FACEBOOK DE

contem-do sobre sus derechos, tips y TRABAJADORES DEL HOGAR
beneficios.

Version Julio 2026 22



66

Ahora tengo los
beneficios de un
empleado normal, eso se
nota, se siente en cada
aspecto de mi vida. Con
las prestaciones, uno
trabaja sintiéndose
mas seguro porque
hay un respaldo

de la salud, la
pension, las
cesantias, todo.
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Tecnologia que
conecta y genera
impacto

symplifica

El trabajo del hogar es uno de los
mas solitarios que existen. Muchos
trabajadores pasan sus dias en

casas ajenas, sin colegas cerca, sin GRACIAS

ATUE

acceso facil a informacion sobre sus
Por estar afiliada a través de Symplifica

dereChOS y Sin una Comunidad que podras acceder a grandes beneficios

pensados para ti.

los respalde.

Por eso creamos la app de
Symplifica Trabajadores, una

Centro
de ayuda

herramienta que a través de la
tecnologia democratiza el acceso a
la informacion del contrato, los
derechos y los beneficios laborales

Porque en Symplifica creemos
que cada trabajador del hogar
merece saber exactamente
gué tiene, como usarlo y sentir
gue no esta solo.

de cada persona, entrega beneficios
extralegales que mejoran su calidad
de vida mas alld de la formalizacidn
y construye comunidad en un
trabajo que, por su naturaleza,
suele ser muy solitario.

Version Julio 2026 24
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Laa ara
PP .symplifica

trabajadores
Symplifica

Extiende el impacto
mas alla de la
seguridad social.

+ 5 anos

en el mercado.

+55.574

descargas
de la app.

Hemos entregado

+10.000

BENEFICIOS
EXTRALEGALES.

Version Julio 2026 IMPACTO SOCIAL 25
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UNA APP LLENA DE BENEFICIOS

BIENESTAR FINANCIERO

Adelanto de némina BENEET 08
‘D/\VIpIataE Pueden solicitar un adelanto de hasta $100.000 ’ 1105 REDIMIDOS
directamente por DaviPlata, sin tramites complicados y

cuando mas lo necesitan.

Educacion financiera

) Fundacién Grupo Bancolombia: herramientas vy BENEFICIOS
§,‘:,“gfﬂ: 0 acompafiamiento para manejar mejor su dinero, ahorrar y 38 6 REDIMIDOS
e UBERTAT decidir mejor.

EDUCACION Y FORMACION

kuepo Terrﬂlna tu bachillerato . | e e
Posibilidad de completar los estudios de bachillerato,

para ellas, ellos o sus hijos, con nuevas oportunidades. REDIRIDRS

Aprendizaje en familia

20% de d t isitas al disfrut } 79 S
& descupnte en visitas al parque, para disfrutary REDIMIDOS
aprender en familia.

SALUD Y ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL

J Porque Apoyo psicoldgico 24 horas
Quiero Fundacién Santo Domingo: icé SENERICIOS
Eotar Bien... go: acceso a psiclogos las 24 4771 EpnNiee

horas del dia, sin costo, en cualquier momento.

PROTECCION Y DERECHOS

Lineal® Linea Purpura Bogota BENEFICIOS

Lney® A i S i 210

7Y )Btcceso. directo y atencién prioritaria en situaciones de } REDIMIDOS
violencia en el hogar.

Afiliacion a caja de compensacion

BENEFICIOS
Oi:commnsor Vivienda, subsidio monetario, recreacidon, cultura, “‘61-000
L, o REDIMIDOS
educacidn y capacitacion.

DESCANSO Y RECREACION

v Hotel Las Palmeras, Villeta
- Precios preferenciales en alojamiento y pasadias en ’ NUEVO BENEFICIO
Las Palmeras

Villeta, Cundinamarca.

Version Julio 2026 26
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UNA APP CON
INFORMACION A LA MANO

Informacion y soporte

Médulo con informacidn de
primera mano sobre temas
laborales y de seguridad social de
interés para los trabajadores del
hogar, para que estén siempre al
dia con sus derechos vy
obligaciones.

ENTERATE

Enesy b i
1A BBCCibn podris encontrar 1oda fa ifoomacén

B tu relaciin leboral con FREECI s Ginmchen,

¥ @
Pregqunias
Fraguemes

8

WLisencias y Purmisss Sawie

Saquridad Socl

R

Do irera

Version Julio 2026

Gestion contractual

Acceso permanente a toda la
informacion de su trabajo:

Informacién de su contrato

Aportes a seguridad social y
afiliaciones

Desprendibles de nédmina y de primas
Otros documentos laborales

Ademas: solicitudes de vacaciones, descuento
por nomina, licencia no remunerada, carta de
renuncia y retiro de cesantias.

27



Sinceramente, todo me ha
parecido muy bueno. Una de las
mejores cosas es la aplicacion,
por ejemplo, porque alli puedo
encontrar toda la informacion:
cuando consignan mis
pagos, mis cesantias y, en
general, todo lo
relacionado con
mi proceso.

TRABAJADORA DEL HOGAR

-----

Version Julio 2026
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Hogares




DE LOS EMPLEADORES

MEJORARON SU
CALIDAD DE VIDA
DESDE QUE
EMPEZARON
A USAR
SYMPLIFICA




il -

ot
- symplifica m @ @

72,2%

Son mujeres

& Symplifes

1 DE CADA 7
HOGARES

Registrados cuenta con dos
o mas trabajadores activos

Biportar novedad

53%

En su hogar hay miembros

s oo +28.000
HOGARES
99% HAN USADO LA

Ya sabe que debe formalizar.

El mercado maduré - ahora PLATA Fo R M A

guieren que sea facil

Acceden a un servicio para un
83 0/0 trabajadores de casa, quieren
servicio para gestionar los
denuncias, y ya no se estresan por
hacer las cosas bien, se evitan
manejar contratos y papeleos.

54 /o Los datos de esta seccion son el resultado del estudio de impacto realizado

Cuenta con un trabajador para Symplifica por 60 decibels - empresa de medicion de impacto - donde se
de ti let encuestaron a 227 empleadores de nuestra comunidad. También hay datos
2 HEMPAICOIMpICEo demograficos y de beneficios utilizados de la base de datos de Symplifica.

Valora principalmente la
tranquilidad de estar
haciendo las cosas bien

Version Julio 2026 31



Ahorro tiempo en procesos administrativos
con las empresas prestadoras de seguridad
social. No debo estar pendiente de los pagos
gracias al débito automatico y me recuerdan

las fechas importantes

de aportes de ley.

EMPLEADORA
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EMPLEADORES
MODELO DE GESTION DE IMPACTO / antes y después de Symplifica

CUANTE

Mejorar la calidad de vida y de trabajo en el sector de cuidado

74%

mencionan que su calidad de
vida mejoro gracias a Symplifica.

83%

@ afirman que aumentd su tranquilidad al
estar haciendo una contratacién formal

7 2 0/ utiliza Symplifica para agilizar
0 tramites operativos

QUE

Facilitar la garantia de los derechos laborales

@ 42% ) 99%

percibe mejora en la mencionan que hoy conocen
relacién con su trabajador los riesgos de no formalizar

CONTRIBUCION

Promover equidad de género =autonomia econdmica

& 90,1%

acceden a un servicio con estas
caracteristicas por primera vez

Version Julio 2026 33
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Trabajar en Symplifica

hace que, desde Personas

y Cultura, pueda construir
de puertas hacia adentro
la misma dignidad que
promovemos puertas
afuera. Eso es lo

gue me hace creer

en esta compania

todos los dias.

ALI GARZON
GERENTE DE PERSONAS,
CULTURA E IMPACTO
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EQUIPO DE TRABAJO

SN MY 132 {0)-) DELTEAM SYMPLIFICA

Nuestros valores

v Gl

COLABORACION COMPROMISO CON CONFIANZA QUE
GENUINA PROPOSITO TRANSFORMA
Creamos juntos. Nos apoyamos  Trabajamos con dedicacién porque Construimos relaciones
entre equipos, sin jerarquias ni creemos profundamente en el basadas en la transparencia, la
barreras, porque sabemos que el  impacto que generamos. Nuestro coherencia y la apertura. Nos
resultado es colectivo. propdsito gufa nuestras decisiones. sentimos seguros para hablar,

equivocarnos y aprender.

Y

CRECIMIENTO EXCELENCIA SIN INNOVACION CON
CONSCIENTE EXCUSAS SENTIDO
Nos mueve el crecimiento Nos apasiona hacer las cosas Nos mueve la curiosidad y la
sin dejar de lado el bien, con enfoque, rigurosidad y necesidad de mejorar. Innovamos
bienestar. Evolucionamos determinacién. Nos moviliza la con proposito, buscando
aprendiendo, con foco, y obsesion por la calidad y por soluciones tecnoldgicas y nuevas
cuidando los recursos brindar una experiencia formas de hacer las cosas que nos
(propios y colectivos). impecable a nuestros clientes. permitan ser mas agiles,

escalables y sostenibles. Cada
avance tiene sentido cuando
mejora la experiencia del cliente y
el trabajo del equipo.
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.symplifica

ES EL NPS (NET PROMOTER SCORE)
DEL EQUIPO SYMPLIFICA

*Es muy probable que el Team Symplifica
recomiende a sus colegas y amigos
trabajar en Symplifica.

Los datos de esta seccion de Equipo de trabajo
incluyen los hallazgos de una encuesta realizada

por Value For Women, -empresa de asesoria e
investigacion con enfoque de género- donde se

encuestaron 87 personas de nuestro equipo.
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-
GUANT©

Mejorar la calidad de vida y de trabajoen el sector de cuidado

83% £ 100%

cuando piensa en su trabajo se sienten respetados por
se siente feliz sus colegas
o~ Ej
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Facilitar la garantia de los derechos laborales

%{?\ ll 20 939
- estdn satisfechos con las %&W estan satisfechos con el
prestaciones que reciben reconocimiento por sus logros

CONTRIBUCION

Promover equidad de género =autonomia econdmica

2 4% 62%

8 94% 0

T estan de acuerdo en que la del EQUEPO Symplifica
. son mujeres

equidad y diversidad es una
prioridad dentro de Symplifica

Version Julio 2026 IMPACTO SOCIAL 38



.symplifica

IMPACTO SOCIAL « COLABORADORES

Equidad de género

Hace cuatro anos creamos el Comité de Género como un mecanismo para impulsar la

equidad de género al interior de Symplifica. Desde entonces, ha sido un espacio clave para

hacer seguimiento a nuestros compromisos, promover la rendicion de cuentas y monitorear

el avance de las iniciativas que fortalecen una cultura mas equitativa e inclusiva.

Principales avances

A partir  de los hallazgos

recomendaciones del comite,

fortalecido nuestro marco de gestion con la
creacion y actualizacion de politicas de
prevencion del acoso, teletrabajo,
reclutamiento y seleccion con enfoque de
equidad de género, apoyo a las familias y
prevencion de la discriminacion laboral.

Desde 2021 participamos en el ranking
Aequales, una evaluacion que mide las
politicas, practicas y resultados de las
organizaciones en materia de equidad de

género y diversidad.

Ranking por afos

Afo Puntaje
2021 25,8
2022 45,8
2025 66,9
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Este proceso nos ha permitido identificar
oportunidades de mejora y fortalecer
nuestras acciones de manera continua.
Como resultado de este trabajo, en 2025
nos ganamos el derecho a certificarnos, un
reconocimiento  que  valida nuestro
compromiso con la construccion de

entornos laborales mas equitativos.
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 mejorar
la calidad de vida de
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Negocio y sostenibilidad

El impacto y el negocio crecen juntos

En Symplifica no hay tension entre crecimiento y propodsito. Cada nuevo cliente es una
trabajadora con mas derechos. EL impacto social no es un programa paralelo: es el centro
del modelo de negocio.

MODELO

SaaS de Impacto

yle B2B

Symplifica Hogares Symplifica Negocios

El segmento fundacional. Para pequenas y medianas
Hogares y familias que empresas que emplean
emplean trabajadoras del personal de servicios

hogar, niferas, cuidadoras. ge“eral?s-_ aseoy
mantenimiento.

Suscripcion mensual por
trabajadora gestionada.
A mas clientes, mas
personas formalizadas y
protegidas.

QUIENES NOS RESPALDAN

Soros Economic Development Fund ALIVE Ventures

Fuimos la primera startup de América Latina El fondo de inversién de impacto mas grande
en recibir inversién de OSF. Su respaldo nos de la regidon andina, respaldado por multiples
conecta con una red global de organizaciones bancas de desarrollo, fundaciones, y otros
que trabajan por la justicia social y los inversionistas locales e internacionales.
derechos humanos. Ademads de invertir, patrociné el estudio de 60

Decibels que alimenta este informe.

InQlab

Es un vehiculo de inversién enfocado en emprendimientos de base tecnoldgica en etapa
temprana con alto potencial de crecimiento en el mercado colombiano y latinoamericano.
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MAIN INVERTORS

4 foonosrons  INQlab  ALIVE
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Construir un mundo

donde cuidar sea

Sumate
o también ser cuidado.

10 ANOS

formalizando el trabajo doméstico nos enseharon que el impacto mas real no
esta en los indicadores: esta en la cara de un trabajador que por primera vez
recibe sus prestaciones.

Si tienes un trabajador del hogar

Formalizarla es mas facil de lo que crees. Es lo correcto. Y si, es la ley.
Entra a symplifica.com y en minutos puedes empezar.

Si tienes una empresa

Tus colaboradores tambien merecen estar formalizados. Usa la misma
plataforma en la que ya confian miles de empleadores.

Si inviertes en impacto

El sector del cuidado remunerado es una de las oportunidades mas
grandes y menos atendidas de América Latina. Hablemos.

Si eres trabajador del hogar

Tu trabajo tiene valor. Tienes derechos. Y hay alguien que puede ayudarte
a que se cumplan. Preglntale a tu empleador por Symplifica o escribenos.

Si quieres seguir haciendo parte
de la comunidad de impacto social REGISTRATE AQUI

de Symplifica, déjanos tus datos.
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Vision 2026-2027

El camino que tenemos por delante

Nuestra estrategia de impacto ya esta en marcha. Tiene 4 prioridades claras.

Que los trabajadoras conozcan y usen todo lo que tenemos
para ellos

Redisefiar cémo nos comunicamos. Mas canales, mas
personalizados. La meta: que en el préoximo estudio 60dB la
brecha de informacion se haya cerrado.

Medir el impacto también en empresas

Levantar la linea base del segmento Pymes para poder
reportar su impacto con la misma rigurosidad que el de
hogares.

Un equipo que practique lo que predica

Mantener el eNPS interno por encima de 80, cerrar la brecha
de género a menos de 5 puntos y construir planes de carrera
que hagan que la gente quiera quedarse.

Ser la fuente de datos mas confiable sobre trabajo
domeéstico en la region

Que nuestros datos sirvan para la conversacion publica, para
las politicas publicas, para que otros inversionistas se animen a
apostar por este sector.

FUENTES DE ESTE INFORME

60 Decibels 2021 Encuestas Empleadores -304 empleadores entrevistados, nov. 2025.

731 trabaja:doras entrevistadas en 2021. Encuesta Clima - Equipo interno Symplifica, dic. 2025.
Metodologia Lean Data. NPS histérico: 81.

NC ES59%.
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8 .symplifica .symplifica
Hogares

Nuestras soluciones

En Symplifica creamos herramientas
digitales que apoyan la formalizacidn
laboral, gestion de ndminay la
entrega de beneficios.
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Ficha técnica

COORDINACION DE CONTENIDOS
Salua Garcia Fakih

Ali Garzén
Equipo Symplifica

MEDICION DE IMPACTO
60 Decibels — 60decibels.com
Encuesta de empleadores Symplifica

Encuesta de clima organizacional Symplifica

FUENTES EXTERNAS DE DATOS

OIT - Convenio 189

CEPAL - Economia del cuidado
DANE - Colombia

60 Decibels - Benchmark regional
(132 empresas, 46.601 encuestados)

IMAGENES

© Symplifica 2026
Todos los derechos reservados

Instagram - @symplifica

B Sym p||f| Ca Facebook - @SymplificaColombia
LinkedIn - Symplifica
2026 - Reporte de Impacto Social www.symplifica.com



